[bookmark: _Toc12656]2019年政府购买文化惠民服务经费
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[bookmark: _Toc3309][bookmark: _Toc22121][bookmark: _Toc8732][bookmark: _Toc12309][bookmark: _Toc11199][bookmark: _Toc17039][bookmark: _Toc6535]（一）项目概况
[bookmark: _Toc18616][bookmark: _Toc24925][bookmark: _Toc12026]1、立项背景及目的
为构建现代公共文化服务体系是党的十八届三中全会对建设社会主义文化强国做出的重要部署。党的十九大也提出，满足人民过上美好生活的新期待，必须提供丰富的精神食粮。公共文化服务体系建设是文化建设的重要组成部分，也是我国社会发展的一项重要任务。同样，公民基本文化权益的维护、人民群众基本文化需求的满足，都需要公共文化服务体系提供重要保障。只有依托公共文化服务体系建设，着力满足各族群众的基本文化需求，保障群众的基本文化权益，才能真正实现让百姓在安居乐业中享受文化之乐，才能更好地发挥文化引领风尚、引导社会、教育人民、推动发展的功能。通过“政府买单、文化惠民”的方式，不断激发文化单位的发展活力和创造力，推出更多“思想性、艺术性和观赏性”相统一、人民群众喜闻乐见的文化精品，最大限度发挥文化引领社会、教育人民、推动发展的功能。政府向社会力量购买公共文化服务，是保障和改善民生的一项重要工作，事关人民群众切身利益，也是进一步转变政府职能、创新文化与体育管理方式的重要抓手。政府向社会力量购买服务，是指通过发挥市场机制作用，把政府直接向社会公众提供的一部分公共服务事项，按照一定方式和程序，交由具备条件的社会力量承担，并由政府根据服务数量和质量向其支付费用。推行政府向社会力量购买服务，对于进一步转变政府职能，加强和创新社会管理，优化公共资源配置，规范建立政府向社会购买服务工作机制，提高公共服务水平和效率具有十分重要的意义。
[bookmark: _Toc18850][bookmark: _Toc10354][bookmark: _Toc4764][bookmark: _Toc22002][bookmark: _Toc29936][bookmark: _Toc5450][bookmark: _Toc6648]2、项目基本原则
（1） 政府引导、面向基层。
 着眼于公共性、公益性。保基本、促公平，体现政府提供基本公共文化服务和建设服务型政府的要求，引导支持文化单位深入基层开展文化惠民活动。
（2） 端正导向、确保质量。
纳入政府购买的公共文化服务项目，必须符合社会主义核心价值观的要求，具有较高艺术水准，群众喜闻乐见。
（3）突出为民、确保公平。
政府购买公共文化服务项目以免票、赠票为主，充分体现公益性。对补贴性重大文化惠民演出，经同级财政、文化主管部门批准，可实行限制性低票价，充分考虑群众承受能力，确保票源的公平性。
（4）市场运作、公开择优。
在发挥好公共文化单位主渠道作用的同时，逐步引入市场机制，鼓励和支持民间组织参与公共文化服务，不断拓展公共文化服务领域。
（5）加强管理、不断完善。
规范运行程序，加强绩效管理，降低成本，提高效率，建立健全具有达州特色的购买公共文化服务机制。
[bookmark: _Toc24406][bookmark: _Toc28066][bookmark: _Toc14410][bookmark: _Toc28853][bookmark: _Toc710][bookmark: _Toc2578][bookmark: _Toc4186]3、项目内容
达州市文化体育和旅游局作为该项目的主管部门，按照《四川省政府购买服务管理办法（暂行）》和《达州市政府购买公共文化服务实施办法（试行）》文件要求，严格执行编制采购计划、公告购买信息、确定承接主体、签订购买合同、履约验收、预算安排和资金拨付的购买流程。确定市文化馆、市图书馆、市文化艺术中心、达州市艺术剧院有限责任公司、达州市大巴山影业有限责任公司、达州市声佳创灯光音响工程有限公司等六个单位为项目承接主体。2019年度文化惠民项目旨在通过公共文化服务体系建设，着力满足各族群众的基本文化需求，保障群众的基本文化权益，真正实现让百姓在安居乐业中享受文化之乐，更好地发挥文化引领风尚、引导社会、教育人民、推动发展的功能。
达州市2019年政府购买文化惠民服务经费项目涵盖2大内容6个项目：文化惠民在身边系列活动和其他文化惠民活动。文化惠民在身边系列活动包含“文化惠民演出”、“文化精品展”、“巴渠大讲坛”、“城区公益电影”4个项目；其他文化惠民活动包含“精品剧目《金子》”和“首届达州网络春晚”两个项目。
[bookmark: _Toc2412][bookmark: _Toc17063][bookmark: _Toc20137][bookmark: _Toc8557][bookmark: _Toc8115][bookmark: _Toc12845][bookmark: _Toc10061]4、资金分配情况
市文体旅局按照“据实据效”的原则分配资金，资金分配科学合理、突出重点，符合财政资金改革方向。2019年政府购买文化惠民服务经费预算213.59万元，其中：市级资金190万元，省级资金23.59万元。文化惠民在身边系列活动分配资金173.59万元，其他文化惠民活动分配资金40万元。具体分配情况见表1-1、图1-1。
表1-1 2019年政府购买文化惠民服务经费资金分配表
	序号
	实施项目
	实施内容
	预算资金(万元)

	1
	文化惠民在身边系列活动
	惠民演出
	130.29

	2
	
	文化精品展
	12.00

	3
	
	巴渠大讲坛
	19.20

	4
	
	城区公益电影
	12.10

	5
	其他文化惠民活动
	精品剧目《金子》
	21.00

	6
	
	首届达州网络春晚
	19.00

	合计
	213.59


图1-1 2019年政府购买文化惠民服务经费资金分配图
[bookmark: _Toc17080][bookmark: _Toc10937][bookmark: _Toc14911][bookmark: _Toc28300][bookmark: _Toc11026][bookmark: _Toc11687][bookmark: _Toc22403]（二）项目实施情况
[bookmark: _Toc3797][bookmark: _Toc622][bookmark: _Toc20336][bookmark: _Toc22010][bookmark: _Toc22478][bookmark: _Toc18305][bookmark: _Toc11098]1、资金到位及使用情况
该项目预算资金213.59万元，包括市级资金190万元，省级资金23.59万元，资金实际到位213.59万元，资金到位率100%。截止2019年12月31日，资金使用98.3万元，资金使用率46.02%。
（1）文化惠民在身边系列活动     
[bookmark: _Hlk59111026]文化惠民在身边系列活动预算资金总额173.59万元，占总预算的81.27%，有4个子项目，分别是：文化惠民演出、文化精品展览、巴渠大讲坛公益讲座、城区公益电影放映。
文化惠民演出。项目预算130.29万元，其中：2019年春节文化活动15万元，流动舞台进基层演出活动115.29万元。实际使用15万元（2019年春节文化活动使用15万元）。项目实施单位为达州市艺术剧院有限责任公司。2019年春节文化活动举办七个主题活动。主要包括：“欢乐中国梦·幸福达州人”主题活动、“民风民俗闹新春·传统文化耀家园”系列活动、“欢乐中国梦·幸福达州人”文化惠民在身边系列活动、“欢乐中国梦·幸福达州人”广场文艺演出、“元九”登高活动、“欢乐中国梦·幸福达州人”迎新春文化精品展、“欢乐中国梦·幸福达州人”广播电视文艺展播七个主题。流动舞台进基层演出活动面向基层，每场演出节目时长不少于80分钟。每场演出节目不少于12个，音乐、舞蹈、戏剧、小品、器乐等节目门类齐全，可以加入说唱、杂技、魔术等门类节目演出，可以邀请演出地特色文化队伍互动演出自行提供灯光、音响、服装、道具等演出设备。
文化精品展览。项目实施单位：达州市文化馆，项目预算12万元，实际使用12万元。活动必须实现7个县（市、区）和经开区全覆盖，活动必须面向基层，其中到社区、贫困乡镇举办展览比例不低于50%；展出内容可以是美术、书法、摄影、根雕奇石、非物质文化遗产等某一个专题的视觉艺术作品，也可以多门类艺术作品组合展览。每场展览展出作品数量不低于80件或40个展板。活动时长不低于240分钟，每场展览活动现场需有2名以上乙方工作人员值守。每场展览结束后，由乙方现场随机测评10名观众观看率达到85%以上，否则不予拨付本场演出经费。每场展览结束后，由乡镇政府、村民委员会、社区等出具活动属实的情况证明1份，提供活动照片2-3张。确保展览组成员途中安全和现场安全，杜绝各类安全事故发生。
巴渠大讲坛公益讲座。项目实施单位:达州市图书馆，项目预算19.2万元，实际使用19.2万元，活动必须实现7个县（市、区）和经开区全覆盖，活动必须面向基层,其中到社区、贫困乡镇举办讲座比例不低于50%。每场讲座，应根据听众构成情况，选择医疗卫生、中老年保健、心理咨询、法律援助、农业科技、艺术创作、现代教育等1个方面的专题进行讲解。授课人员应具备副高级以上专业技术职称，或省级以上业务部门授予专家组成员称号，所讲解内容符合听众生产、生活和工作需要。并且每场讲座听众人数不少于50人，每场讲座活动时长不低于120分钟。每场展览结束后，由乡镇政府、村民委员会、社区等出具活动属实的情况证明1份，提供活动照片2-3张。
城区公益电影。项目实施单位:达州市大巴山影业有限责任公司，项目预算12.1万元，实际使用12.1万元，加大映前宣传、提高活动知晓率，让群众真正看到电影，看好电影。活动必须在城区广场，社区、军营、学校、敬老院实施。活动必须面向基层，主要在进城务工的农民工聚居点、社区进行放映工作。根据市民要求，提供医疗、卫生、用电安全、法律咨询等科教片进行映前宣传放映。每天必须放映一部科教片和一部故事片。
（2）其他文化惠民演出项目
其他文化惠民演出预算资金总额40万元，占总金额的18.73%，有2个子项目，分别是：精品剧目《金子》、首届达州网络春晚。
精品剧目《金子》。项目实施单位:达州市文化艺术中心，项目预算21万元，实际使用21万元，项目于2019年4月确定，5月中旬先后开展戏曲进校园演出，分别在四川省达州市职业技术学院和达州市第一中学开展演出，并圆满完成汇报演出。
首届达州网络春晚。项目预算19万元，实际使用19万元，项目实施单位:达州市声佳创灯光音响工程有限公司，2019首届达州网络电视春晚经过三个月的筹备，于2019年1月28日在市体育中心篮球馆成功演出。晚会时长150分钟，用传统民俗结合现代时尚元素，打造一台具有新达州年俗符号，全方位体现乡音、乡情、乡恋，融全媒体传播和实时呈现的为一体的特色节日文化盛宴，借以反映改革开放40年来达州人民在精神生活和物质生活上翻天覆地的变化，营造浓厚的新春佳节氛围。
[bookmark: 3.项目管理及完成情况][bookmark: 2.组织实施情况][bookmark: _Toc9257][bookmark: _Toc21352][bookmark: _Toc6321]2、组织实施情况
政府购买文化惠民服务经费资金项目主管部门是市文体旅局，具体工作由市图书馆、市文化馆等单位负责落实。主管部门负责制定年度绩效目标、制定绩效考核办法等管理制度、确定承接主体、资金拨付及对项目实施过程进行监管；承接主体负责项目的具体实施。
[bookmark: _Toc27968][bookmark: _Toc31376][bookmark: _Toc5469]3、项目管理情况
根据《省财政厅 省委宣传部 省文化厅 省新闻出版广电局 省体育局关于转发<中央补助地方公共文化服务体系建设专项资金管理暂行办法>的通知》（川财教[2016]134号）等专项资金管理文件所规定的要求，实行专款专用，做到项目先申报、经审核后履行报账手续，资金按国库有关财政资金申报审批等程序进行拨付使用，同时对该项目资金进行专项明细核算，年终编入财政资金决算报表。财务制度健全、管理规范、会计核算规范。
[bookmark: _Toc1347][bookmark: _Toc14675][bookmark: _Toc8937]（三）项目绩效目标
[bookmark: _Toc2974][bookmark: _Toc14693]1、总体绩效目标
通过开展文化惠民活动，丰富人民群众的文化生活，培养人民群众健康向上的文艺爱好，扩大和提升文化消费需求，形成具有“文化惠民在身边”的公共文化服务体系。
[bookmark: _Toc2399][bookmark: _Toc26237]2、年度绩效目标
全年通过开展文化场馆免费开放、惠民演出及非遗保护等文化惠民活动，丰富人民群众的文化生活，各项活动实际完成率、完成及时率、质量达标率达到100%，成本控制在预算之内;开展惠民演出活动120场（包括春节文化惠民活动演出和流动舞台进基层惠民活动演出）、组织公益电影放映400次、举办文化精品展12场、举办巴渠大讲坛讲座24场、开展其他文化惠民活动文化，传承与保护活动效果显著，市民对文化惠民专项资金项目满意。具体绩效目标见表1-2。
表1-2 绩效目标情况表
	[bookmark: _Toc14819][bookmark: _Toc6792][bookmark: _Toc2003][bookmark: _Toc10441][bookmark: _Toc4079]项目
	数量指标
	质量指标
	时效指标
	成本指标
	社会效益

	公益电影
	完成400场放映
	全面覆盖。7个县（市、区）经开区全覆盖，演出重点面向乡、镇、村；展览、讲座、电影等，演出包括音乐、舞蹈、戏剧、小品、器乐等。
	2019/12/31日前
	平均每场电影成本220元/场
	对工作的促进作用。以不同的方式把文化服务惠及到不同的地方不同的群众，要极大满足群众的文艺需求，丰富群众业余文化生活，要为引导主流价值观、弘扬先进文化和宣扬社会正能量发挥积极的作用。

	文化精品展
	完成12场展览
	
	
	平均每场演出成本1万元/场
	

	《金子》
	完成三次演出
	
	
	21万元
	

	巴渠大讲坛
	完成24次讲座
	
	
	平均每场讲座成本0.8万元/场
	

	网络春晚
	完成一次放映
	
	
	19万元
	

	惠民演出
	完成120场演出
	
	
	平均每场展出成本1万元/场
	


[bookmark: 1.评价思路及重点][bookmark: _bookmark2][bookmark: _Toc10672][bookmark: _Toc28720][bookmark: _Toc21920][bookmark: _Toc28580][bookmark: _Toc15230][bookmark: _Toc31624][bookmark: _Toc26662][bookmark: _Toc27999]二、评价工作开展情况
[bookmark: _Toc6104][bookmark: _Toc58361960][bookmark: _Toc30833][bookmark: _Toc22299]（一）评价目的
为全面实施预算绩效管理，提高财政资源配置效率和使用效益，创新预算管理方式，突出绩效导向，落实主体责任，通过全方位、全过程、全覆盖的实施绩效管理，对项目支出的经济性、效率性、效益性和公平性进行客观、公正的测量、分析和评判，着力提高财政资源配置效率和使用效益。按照项目决策、项目管理、项目效果三类指标，对资金支出行为过程及其效果进行综合评价和判断，评价资金使用的科学性、合理性和有效性，分析存在的问题，提出完善资金管理和项目管理的制度机制、调整支出结构相关建议，为年度预算编制提供参考依据，促进提高资金使用绩效。
[bookmark: _Toc11146]（二）评价工作概述
[bookmark: _Toc1443][bookmark: _Toc18373][bookmark: _Toc11595][bookmark: _Toc31963][bookmark: _Toc27580][bookmark: _Toc25728][bookmark: _Toc17073]1、评价思路及重点
结合被评价项目的实际情况，实施了包括查阅资料、实地察看、现场访谈等评价程序，主要采用以下评价方法：
（1）比较法。通过搜集、整理、分析项目的政策文件等相关资料，了解项目开展的背景、目的、意义及相关要求，比较项目实施效果前后差异。
（2）因素分析法。通过梳理项目绩效目标的实现程度和影响绩效目标实现的内外因素，分析这些因素对目标实现的影响力，从而进一步分析如何通过控制此类影响因素以保障项目的顺利完成，实现项目预期绩效目标。综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外部因素的方法。
（3）公众评判法。通过对主管部门、实施部门等相关人员进行访谈，了解项目资金使用情况、组织管理情况，对受益群众开展满意度调查。通过专家评估、公众问卷及抽样调查等方式进行评判的方法。
（4）决策方面：评价的对象是达州市文化体育和旅游局， 评价的主要内容为部门预算的决策分配、财政资金的拨付和监管情况。重点关注市级主管部门决策是否科学合理，分配过程和任务清单制定的流程是否严密，任务清单跟公共文化服务体系建设是否一致。
（5）实施管理方面：评价的对象是达州市文化体育和旅游局评价的主要内容是项目实施方案编制、绩效目标编制及审批情况、项目实施管理情况、资金拨付使用情况等；重点关注是否与当地实际需求相符；实施过程规范性及资金使用合规性等；
（6）产出及效果方面：评价对象是受益群体，评价的内容主要是满意度调查。重点关注各项绩效目标预期是否实现。
[bookmark: _Toc4383][bookmark: _Toc22591][bookmark: _Toc12079][bookmark: _Toc14659][bookmark: _Toc16873][bookmark: _Toc5709][bookmark: _Toc1780]2、评价方法
采用全面评价和重点评价相结合、现场评价和非现场评价相结合、定性和定量相结合的方式，并采取访谈询问、实地勘察、分析对比、调查问卷等多种方法开展评价。
（1）决策方面：采用资料查阅、对比分析的方式进行评价。通过2大项目内容对2019 年度任务进行分析。
（2）实施管理方面：采用资料核查、访谈、问卷等方式进行评价。通过现场查阅项目实施方案、预算申报材料、验收资料及访谈询问等方式等了解项目实施流程和情况。
（3）产出及效果方面：采用资料核查、对比分析、实地勘察及调查问卷等多种方式综合评价，通过对比项目实施，问卷调查等，了解项目实施后的成效。
[bookmark: _Toc25112][bookmark: _Toc25886][bookmark: _Toc5551][bookmark: _Toc7268][bookmark: _Toc23763][bookmark: _Toc25878][bookmark: _Toc12098]3、评价依据
（1）《四川省政府购买服务管理办法（试行）》（达市财教〔2015〕11号）；
（2）《达州市政府购买公共文化服务实施办法（试行）》；
[bookmark: _bookmark3][bookmark: 1.评价选点]（3）《四川省2018-2019年政府集中采购目录及采购限额标准》（川办函〔2017〕208号）；
（4）《政府购买服务管理办法（暂行）》（财综〔2014〕96号）；
（5）相关行业政策、法律法规制度、行业标准及专业技术规范；
（6）评价过程中收集的相关资料，如主管部门下达的各项通知、指导意见、任务清单、管理办法及规定等，地方编制的实施方案、财务收支、过程性资料等。
[bookmark: _Toc21021][bookmark: _Toc16380][bookmark: _Toc13776][bookmark: _Toc24299][bookmark: _Toc3970][bookmark: _Toc21393][bookmark: _Toc26119][bookmark: _Toc11398]（二）评价要素说明
[bookmark: _Toc22419][bookmark: _Toc22860][bookmark: _Toc32400][bookmark: _Toc22162][bookmark: _Toc26112][bookmark: _Toc28592][bookmark: _Toc15315]1、评价内容
本次对达州市文化体育和旅游局进行评价，涉及6 个子项目，涉及资金213.59万元，其中：市级资金190万元，省级资金23.59万元。
[bookmark: 2.评价指标体系][bookmark: _Toc1681][bookmark: _Toc9504][bookmark: _Toc23805][bookmark: _Toc28817][bookmark: _Toc28218][bookmark: _Toc17534][bookmark: _Toc25141]2、评价指标体系
根据《达州市财政局关于开展2020年项目和政策支出绩效评价工作的通知》（达市财绩〔2020〕3号）“附件中”《2020年达州市项目支出绩效评价指标体系》结合专项资金特点，按财政局提供的指标体系框架，将评价指标体系分为一级指标、二级指标、三级指标总分值100分。绩效评价指标体系见下表1-3。
表1-3绩效评价指标体系表
	预算绩效指标
	指标解释

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	

	
	
	
	

	项目
决策
(24分）
	项目依据
（8分）
	充分性（8分）
	项目设定依据是否充分

	
	绩效目标
（16分）
	明确性（8分）
	项目预期产品、服务、效益或其他目标是否明确

	
	
	合理性（8分）
	绩效目标设定符合实际需求，合理可行

	项目
实施
（24分）
	资金管理
（8分）
	资金分配科学性
（8分）
	项目资金分配是否科学合理

	
	过程控制
（16分）
	财务管理规范性
（8分）
	财务管理是否规范

	
	
	业务管理规范性
（8分）
	业务管理是否规范

	项目
绩效
（52分）
	完成情况
（20分）
	完成数量（5分）
	实际完成任务量/绩效目标设定任务量*100%

	
	
	完成质量（5分）
	符合绩效目标设定的验收标准，达到行业基准水平

	
	
	完成时效（5分）
	（实际完成时间-绩效目标设定完成时间）/绩效目标设定完成时间*100%

	
	
	完成成本（5分）
	（实际完成成本-预计完成成本）/预计完成成本*100%

	
	社会效益
（10分）
	受益对象知晓率
（5分） 
	受益对象知晓情况调查

	
	
	受益对象覆盖率
（5分）
	受益对象覆盖情况分析

	
	可持续效益
（10分）
	持续需求（5分）
	目标受益群体对项目实施是否有持续需求

	
	
	持续运行（5分）
	项目效益能否持续有效发挥，后续维护制度是否健全

	
	公平公正
（6分）
	受益对象公平性
（6分）
	项目执行是否公平公正

	
	满意度
（6分）
	受益对象满意度
（6分）
	受益对象满意度调查情况


[bookmark: 3.基础数据表与调查问卷表]项目得分计算及标准说明：
各项目得分=项目决策指标得分+项目实施指标得分+项目绩效指标得分
项目总得分=各项目得分加权平均值
评价分为四个等级，评定标准及级次如下：
项目得分在 90-100 分（含 90 分）为优；
项目得分在 80-90 分（含 80分）为良；
项目得分在 60-80 分（含 60 分）为中；
项目得分在 60 分以下为差。
[bookmark: 1.前期准备阶段][bookmark: _bookmark4]3、调查问卷表设计

调查问卷设计：按项目主管部门、相关受益群体等二类对象设计， 每类调查问卷问题均不少于 9 项，且紧紧围绕相关指标、评价重点设置。现场评价期间，评价工作组分别针对项目主管部门及受益对象进行一对一、面对面的调查问卷访谈。每个项目内容不少于 10份调查问卷，总的问卷不少于150份。
问卷调查目的：收集充足、真实和有效的信息，用于客观评价2019年政府购买文化惠民服务经费执行效果，全面地了解资金投入对公共文化服务体系建设的促进作用。收集群众的意见和相关受益群体的满意度，为项目绩效评价提供支撑性依据，并为政策调整和改进提供参考建议。问卷调查方法：选取群众受益率大的地点开展“一对一”、“面对面”的问卷调查。
[bookmark: _Toc32350][bookmark: _Toc24354][bookmark: _Toc551][bookmark: _Toc21301][bookmark: _Toc7006][bookmark: _Toc6365][bookmark: _Toc31374][bookmark: _Toc16790]（三）评价工作组织实施
本次绩效评价工作主要分以下三个阶段： 
[bookmark: _Toc24488][bookmark: _Toc6012][bookmark: _Toc7786][bookmark: _Toc5406][bookmark: _Toc2096][bookmark: _Toc4453][bookmark: _Toc8065]1.前期准备阶段
主要工作：收集评价项目的政策文件，了解基本信息； 制定评价工作方案，明确评价的工作思路、评价方法、进度安排、指标体系等；组建评价工作小组，明确工作组成员分工。
[bookmark: 2.实施评价阶段][bookmark: _Toc27399][bookmark: _Toc16300][bookmark: _Toc12169][bookmark: _Toc10341][bookmark: _Toc30284][bookmark: _Toc25309][bookmark: _Toc25473]2.实施评价阶段
主要工作：开展试评价，优化指标评价体系和基础数据表。通过座谈询问、资料核查等了解所涉及项目的总体情况和重点内容的具体情况，包括项目的组织实施情况、资金到位及使用情况、项目效益情况等，形成现场工作记录及各项工作底稿。同时完成现场问卷调查工作，经过内部讨论，对各子项目进行评价打分。现场评价工作于 10月 19 日开始，10 月 23日结束。
[bookmark: _bookmark5][bookmark: 3.报告撰写阶段][bookmark: _Toc20815][bookmark: _Toc14840][bookmark: _Toc8973][bookmark: _Toc7033][bookmark: _Toc10934][bookmark: _Toc29477][bookmark: _Toc22720]3.报告撰写阶段
主要工作有: 整理、分析并复核项目资料,对所收集的信息、数据、文件、问卷资料进行核实和全面分析，对缺失的资料要求单位及时补充；对重要的和存在疑问的基础数据资料进行核实确认,保证资料完整、真实，并作为撰写绩效报告的支撑材料。沟通初步评价意见并撰写评价报告初稿,经公司内部审核后，提交绩效评价报告初稿至委托方征求意见，根据委托方意见修改报告，形成终稿，在规定时间内正式向委托方报送绩效评价报告。
[bookmark: _Toc19489][bookmark: _Toc24506][bookmark: _Toc32741][bookmark: _Toc19096][bookmark: _Toc340][bookmark: _Toc19665][bookmark: _Toc20174][bookmark: _Toc1034]三、评价结论及绩效分析
[bookmark: _Toc24361][bookmark: _Toc1618][bookmark: _Toc26870][bookmark: _Toc23845][bookmark: _Toc1494][bookmark: _Toc1589][bookmark: _Toc1910][bookmark: _Toc11854]（一）评价结论
评价小组在经过访谈，对项目绩效目标、内部管理、工作计划梳理后，制定了评价方案、评价指标体系和评分标准，经委托方同意后实施。通过数据采集、现场核查等方式，对达州市文化体育和旅游局进行了客观评价本次通过对项目现场抽样评价，评价工作组通过现场勘察、询问座谈、问卷调查、资料核查、比对分析等多种方式方法综合评价，2019年政府购买文化惠民服务经费项目评价得分为84.81分，评定等级为“良”。项目总体评价情况见表 2-1、表2-2、图2-1。
表2-1 政府购买文化惠民服务经费项目支出绩效评价情况表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	赋分值
	评价得分
	得分率

	项目决策（24分）
	项目依据
	充分性
	8
	8
	100%

	
	绩效目标
	明确性
	8
	6.4
	80%

	
	
	合理性
	8
	8
	100%

	项目实施（24分）
	资金管理
	资金分配科学性
	8
	8
	100%

	
	过程控制
	财务管理规范性
	8
	8
	100%

	
	
	业务管理规范性
	8
	6.53
	81.63%

	项目绩效（52分）
	完成情况
	完成数量
	5
	5
	100%

	
	
	完成质量
	5
	4.71
	94.20%

	
	
	完成时效
	5
	2.56
	51.20%

	
	
	完成成本
	5
	1.95
	39%

	
	社会效益
	受益对象知晓率
	5
	3.27
	65.4%

	
	
	受益对象覆盖率
	5
	4.66
	93.20%

	
	可持续效益
	持续需求
	5
	4.84
	96.8%

	
	
	持续运行
	5
	2.91
	58.2%

	
	公平公正
	受益对象公平性
	6
	6
	100%

	
	满意度
	受益对象满意度
	6
	3.98
	66.33%

	合 计
	100
	84.81
	84.81%



表2-2 项目绩效评价得分情况表
	项目
	一级指标（100分）
	合计
	权重
	最终
得分
	级次

	
	项目决策（24分）
	项目实施（24 分）
	项目绩效（52 分）
	
	
	
	

	公益电影
	22.4
	20.8
	42.1
	85.3
	6%
	5.12
	良

	文化精品展
	22.4
	24
	43
	89.4
	5%
	4.47
	良

	《金子》
	22.4
	22.4
	38
	82.8
	10%
	8.28
	良

	巴渠大讲坛
	22.4
	24
	36
	80.8
	9%
	7.27
	良

	网络春晚
	22.4
	24
	50
	96.4
	9%
	8.67
	优

	文化惠民演出
	22.4
	22.4
	38.8
	83.6
	61%
	51
	良

	总体得分
	22.4
	22.53
	39.88
	84.81
	100%
	84.81
	良


[bookmark: _Toc58][bookmark: _Toc13214][bookmark: _Toc15383][bookmark: _Toc32564][bookmark: _Toc4699][bookmark: _Toc633][bookmark: _Toc27231][image: ]图2-1  项目绩效评价得分图
[bookmark: _Toc32746]（二）绩效分析
[bookmark: _Toc15185][bookmark: _Toc31879][bookmark: _Toc6319][bookmark: _Toc11459][bookmark: _Toc7605][bookmark: _Toc222][bookmark: _Toc30335]1、项目决策分析
指标分值 24 分，扣减分值1.6分，得分 22.4分，得分率 93.33%。下设2个二级指标、3个三级指标。评分情况如下表 2-3。
表 2-3	 项目决策评价得分情表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	得分率

	项目决策
	项目依据
	充分性
	8
	8
	100%

	
	绩效目标
	明确性
	8
	6.4
	80%

	
	
	合理性
	8
	8
	100%

	合 计
	24
	22.4
	93.33%


（1）充分性
该指标主要考察项目设定依据是否充分，项目实施是否符合党中央、国务院和省委、省政府决策部署，是否符合当前经济社会发展需要。
构建现代公共文化服务体系是党的十八届三中全会对建设社会主义文化强国做出的重要部署。党的十九大也提出，满足人民过上美好生活的新期待，必须提供丰富的精神食粮。公共文化服务体系建设是文化建设的重要组成部分，也是我国社会发展的一项重要任务。同样，公民基本文化权益的维护、人民群众基本文化需求的满足，都需要公共文化服务体系提供重要保障。只有依托公共文化服务体系建设，着力满足各族群众的基本文化需求，保障群众的基本文化权益，才能真正实现让百姓在安居乐业中享受文化之乐，才能更好地发挥文化引领风尚、引导社会、教育人民、推动发展的功能。通过“政府买单、文化惠民”的方式，不断激发文化单位的发展活力和创造力，推出更多“思想性、艺术性和观赏性”相统一、人民群众喜闻乐见的文化精品，最大限度发挥文化引领社会、教育人民、推动发展的功能。政府向社会力量购买公共文化服务，是保障和改善民生的一项重要工作，事关人民群众切身利益，也是进一步转变政府职能、创新文化与体育管理方式的重要抓手。充分性指标项未扣分。
（2）明确性
该指标考察项目设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现，是否与项目目标任务数或计划数相对应。
该项目总目标明确，社会效益指标量化程度不足，未能通过清晰、可衡量的指标值予以体现，未将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，预期产生的效益难以衡量。明确性指标项扣减1.6分。
（3）合理性
该指标主要考察项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际。
该项目制定的绩效目标与实际工作内容具有相关性，项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平，符合实际需求，合理可行。合理性指标项未扣分。
[bookmark: _Toc23926][bookmark: _Toc31042][bookmark: _Toc30195][bookmark: _Toc11942][bookmark: _Toc19292][bookmark: _Toc7606][bookmark: _Toc19408]2、项目实施分析
指标分值24分,扣减1.47分，得分22.53分，得分率93.88%。具体分析见下表3-1。
     表3-1 项目实施评价得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	得分率

	项目实施
	资金管理
	资金分配科学性
	8
	8
	100%

	
	项目控制
	财务管理规范性
	8
	8
	100%

	
	
	业务管理规范性
	8
	6.53
	81.63%

	合计
	24
	22.53
	93.88%


（1）资金分配科学性
该指标主要考察项目资金分配是否科学合理，规范有序，是否体现突出重点或公平性，符合财政资金改革方向。
2019年政府购买文化惠民服务经费年初预算213.59万元，其中：文化惠民在身边系列活动173.59万元，其他文化惠民活动40万元。市文体旅局按照“据实据效”的原则分配资金，资金分配科学合理、突出重点，符合财政资金改革方向。资金分配科学性指标项未扣分。
（2）财务管理规范性
该指标主要考察财务管理是否规范，财务管理制度是否健全完善，会计核算是否规范等。
市文体旅局按照国家财经法规和财务制度的要求，编制了内部控制制度和财务管理制度，该制度从支出管理、分级审批规定、财务监督等方面对财务管理工作进行了规范，制度健全完善，项目资金管理办法符合相关财务会计制度的规定，资金拨付程序规范，会计核算规范，资金使用用途明确，突出重点、专款专用，能够合理保证项目资金安全、项目会计信息的真实、完整。财务管理规范性指标项未扣分。
（3）业务管理规范性
该指标主要考察业务管理是否规范，项目管理制度是否健全完善，是否执行有效，采购程序是否完善等。
市文体旅局按照《四川省政府购买服务管理办法（暂行）》和《达州市政府购买公共文化服务实施办法（试行）》文件要求，严格遵循编制采购计划、公告购买信息、确定承接主体、签订购买合同、履约验收、预算安排和资金拨付的购买流程执行，但在实际执行过程中，存在项目合同管理不规范、未按规定执行验收程序等情况，业务管理规范性指标项扣减1.47分。
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指标分值20分，扣减5.78分，得分14.22分，得分率71.10%，具体分析见表3-2。
表3-2 项目完成评价得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	得分率

	项目绩效
	项目完成
	完成数量
	5
	5
	100.00%

	
	
	完成质量
	5
	4.71
	94.20%

	
	
	完成时效
	5
	2.56
	51.20%

	
	
	完成成本
	5
	1.95
	39.00%

	合计
	20
	14.22
	71.10%


（1）完成数量
该指标主要考察项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。该项目整体完成情况好，所有项目均完成目标，部分项目超额完成任务，完成数量指标项未扣分，具体完成情况见表3-3。
表3-3 项目完成数量情况表
	项目
	实施内容
	预期
	实际完成
	完成率
	分值
	得分
	权重
	最终得分

	文化惠民在身边系列活动
	惠民演出
	120
	131
	109%
	5
	5
	6%
	0.30

	
	文化精品展
	12
	12
	100%
	5
	5
	5%
	0.25

	
	巴渠大讲坛
	24
	24
	100%
	5
	5
	10%
	0.50

	
	城区公益电影
	400
	550
	137%
	5
	5
	9%
	0.45

	其他文化惠民活动
	精品剧目《金子》
	3
	3
	100%
	5
	5
	9%
	0.45

	
	首届达州网络春晚
	1
	1
	100%
	5
	5
	61%
	3.05

	合计
	5
	5
	100%
	5


（2）完成质量
该指标主要考察项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。总体来说，完成质量较好，个别项目未完成预计目标，完成质量指标项扣减0.29分。具体完成情况见表3-4。
表3-4 项目完成质量情况表
	项目
	完成质量
	分值
	得分
	权重
	最终
得分

	文化惠民演出
	截止2019年12月31日，惠民活动演出-春节文化活动演出表演形式丰富，获得一致好评、惠民活动演出-文化惠民演出活动演出重点面向乡镇和农村，实现了7个县（市、区）全覆盖，内容覆盖音乐、舞蹈、戏剧、小品等
	5
	5
	61%
	3.05

	文化精品展
	文化精品展活动面向基层，展出内容包括美术、摄影、非物质文化遗产等，2019年在各学校、社区等场所共举办5场美术展、7场非遗名录展，但未实现7个县（市、区）全覆盖
	5
	4
	5%
	0.2

	巴渠大讲坛
	巴渠大讲坛项目在各学校、政府、乡村分别开展了红色文化主题讲座、健康知识讲座、教育主题讲座等专题讲座，但未实现7个县（市、区）全覆盖，到社区、贫困乡镇举办讲座比例低于50%
	5
	3
	9%
	0.27

	城区公益电影
	城区公益电影覆盖161个社区、广场等公共场所，放映影片类型丰富，包含动作片、战争片、记录片、动画片、喜剧片等多个类型。但存在实际执行与合同约定不符的情况。电影放映合同约定每天必须放映一部科教片和一部故事片，实际执行时并非每天完成两部电影放映
	5
	4
	6%
	0.24

	精品剧目《金子》
	“国家舞台艺术精品工程”十大精品剧目《金子》在市演艺中心成功展演三场，得到了市委政府领导的高度评价，赢得了全市人民的点赞和好评
	5
	5
	10%
	0.5

	首届达州网络春晚
	首届达州网络电视春晚将多元化的精彩节目通过网络直播、特别报道等方式在腾讯视频、爱奇艺、达州凤凰山下论坛及相关微信群广泛传播，获得大众一致好评
	5
	5
	9%
	0.45


（3）完成时效
该指标主要考察项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。截止2019年12月31日，城区公益电影放映、首届达州电视网络春晚、文化精品展、剧目《金子》排演等工作均已完成，文化惠民演出于2020年10月完成，延时10个月，完成时效指标扣减2.44分，完成时效情况见表3-5。
表3-5 项目完成时效情况表
	项目
	预计完成时间
	实际完成时间
	完成率
	分值
	得分
	权重
	最终
得分

	文化惠民演出
	2019/12/31
	2020/10 
	16.67%
	5
	1
	61%
	0.61

	文化精品展
	2019/12/31
	2019/12/31
	100%
	5
	5
	5%
	0.25

	巴渠大讲坛
	2019/12/31
	2019/12/31
	100%
	5
	5
	9%
	0.45

	精品剧目《金子》
	2019/12/31
	2019/12/31
	100%
	5
	5
	10%
	0.50

	首届网络春晚
	2019/12/31
	2019/1
	100%
	5
	5
	9%
	0.45

	公益电影
	2019/12/31
	2019/12/31
	100%
	5
	5
	6%
	0.30


（4）完成成本
该指标主要考察完成项目计划工作目标的实际成本与计划成本的比率，用以反映和考核项目的成本完成的实现程度。截止2019年12月31日，各项目均已完成，部分项目完成进度较慢，完成成本指标项扣减3.05分，完成成本情况见表3-6。
表3-6 项目完成成本情况表
	项目
	预计成本（万元）
	完成成本（万元）
	完成率
	分值
	得分
	权重
	最终
得分

	文化惠民演出
	130.29
	15.00
	11.5%
	5
	0
	61%
	0

	公益电影
	12.10
	12.10
	100%
	5
	5
	6%
	0.30

	文化精品展
	12.00
	12.00
	100%
	5
	5
	5%
	0.25

	巴渠大讲坛
	19.20
	19.20
	100%
	5
	5
	9%
	0.45

	精品剧目《金子》
	21.00
	21.00
	100%
	5
	5
	10%
	0.50

	首届网络春晚
	19.00
	19.00
	100%
	5
	5
	9%
	0.45

	合计
	213.59
	98.30
	46.02%
	5
	25
	100%
	1.95
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指标分值32分，扣减6.34分，得分25.66分，得分率80.19%。项目效益得分见表4-1。
表4-1 项目效益评价得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	得分率

	项目效益
	社会效益
	受益对象知晓率
	5
	3.27
	65.40%

	
	
	受益对象覆盖率
	5
	4.66
	93.20%

	
	可持续效益
	持续需求
	5
	4.84
	96.80%

	
	
	持续运行
	5
	2.91
	58.20%

	
	公平公正
	受益对象公平性
	6
	6
	100.00%

	
	满意度
	受益对象满意度
	6
	3.98
	66.33%

	合计
	32
	25.66
	80.19%


（1）社会效益
受益对象知晓率。该指标主要通过问卷调研项目受益群体在项目实施过程中的知晓程度，通过问卷情况汇总分析项目实施在管理实施及成效环节的情况。本次共收到有效问卷158份，其中：文化惠民演出20份、公益电影放映59份、《金子》25份、巴渠大讲坛14份，首届网络春晚30份，文化精品展10份。总体来看，受益对象对项目知晓情况一般，个别项目受益对象知晓率极低，宣传工作有待进一步加强，受益对象知晓率指标扣减1.73分。问卷结果情况见表4-2。
表4-2  项目问卷结果统计表
	项目
	收到有效问卷份数
	知晓情况
	知晓率

	文化惠民演出
	20
	17
	85%

	公益电影放映
	59
	47
	79.66%

	文化精品展
	10
	8
	80%

	巴渠大讲坛
	14
	0
	0%

	剧目《金子》
	25
	10
	40%

	首届网络春晚
	30
	27
	90%

	合计
	158
	109
	68.99%


受益对象覆盖率。该指标主要分析项目受益群体在项目实施过程中的覆盖程度，了解受益对象覆盖情况及项目在管理实施及成效环节的情况。总体来看，各项目均要求覆盖基层，涉及区县多，覆盖人群广，但在实际执行过程中覆盖面略打折扣，受益对象覆盖率项扣减0.34分。具体情况如下：文化精品展要求覆盖7个区县，实际覆盖4个区县，覆盖率57.14%；巴渠大讲坛要求覆盖7个县市区，实际覆盖6个县市区，覆盖率85.71%；文化惠民演出要求实现7个县市区和经开区全覆盖，实际覆盖7个县市区,覆盖率100%；公益电影放映面向城区民众，在城区广场、社区、军营、学校、敬老院等地放映电影550场，基本实现了放映地点全覆盖，覆盖率100%；《金子》成功展演三场，面向达州市职业技术学院和达州市第一中学所有师生，覆盖率100%；首届网络春晚在凤凰山下等网络平台直播，面向全市民众，播放量超百万次，覆盖率100%。
（2）可持续效益
持续需求。该指标主要调研项目受益群体享受政策过程中是否有持续需求。调查结果表示，100%的群众表示有持续的文化需求，希望继续开展更多、更优秀的活动丰富群众的日常生活，也有部分群众反映目前的文化活动还不能完全满足需求，如电影放映增加放映场次及放映类型、剧目《金子》希望增加演出场次等。目前开展的项目满足了群众日益增长的物质文化需求，保障了人民群众基本文化权益，提高了当地群众参与文化活动积极性。持续需求指标项扣减0.16分。
持续运行。该指标主要考察项目效益能否持续有效发挥，后续制度是否健全，后续政策、管理措施等因素对项目可持续发展影响。公共文化服务活动着力于满足群众的基本文化需求，实现让百姓在安居乐业中享受文化之乐，更好地发挥文化引领风尚、引导社会、教育人民、推动发展的作用，从而推进公共文化服务体系建设进程。在项目后续实施过程中，存在监管制度不健全，缺乏过程监管，决策不合理的情况。持续运行指标项扣减2.09分。
（3） 受益对象公平性
该指标主要考察项目实施是否公平公正，项目受益群体享受项目过程中是否做到客观公正，在项目实施过程中是否具有明显有失公允的情况。政府购买文化惠民服务项目面向全体群众，着眼于公共性、公益性，开展的惠民活动均以免票、赠票为主，每个群众均能享受惠民政策，不存在特定群体在项目实施过程中的排他性。受益对象公平性指标项未扣分。
（4）受益对象满意度
该指标主要调研受益对象在项目实施过程中的满意度，通过不满意情况汇总分析项目在管理实施及成效各环节的情况。评价组通过面对面、一对一的方式分别对项目主管部门、受益对象进行问卷调查，各部门对项目实施整体效果较满意，受益对象对文化惠民满意度较高，通过问卷调查显示，公益电影收到59份问卷，43份表示满意，满意度72.88%；文艺精品展收到10份问卷，9份表示满意，满意度90%；《金子》收到25份问卷，10份表示满意，满意度40%；巴渠大讲坛收到14份问卷，0份表示满意，满意度 0%；网络春晚收到30份问卷，27份表示满意，满意度90%；文化惠民演出收到20份问卷，16份表示满意，满意度80%；主管部门总体满意度为100%。受益对象满意度指标扣减2.02分。
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[bookmark: _Toc13380][bookmark: _Toc24814][bookmark: _Toc28443][bookmark: _Toc32554][bookmark: _Toc31782][bookmark: _Toc1372][bookmark: _Toc9953][bookmark: _Toc4443][bookmark: _Toc17966]（一）主要经验做法
1、市文体旅局和项目实施单位积极、扎实做好文化惠民工作，各项管理制度较健全、业务流程较规范，项目实施有登记、有统计、有监督，并落到实处，较好的完成了年度绩效目标。
2、项目实施单位对项目质量进行自我评价，不断改进工作方式，加强和完善项目管理，促进文化惠民项目更好完成。
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[bookmark: _Toc26385][bookmark: _Toc9089][bookmark: _Toc18225]1、项目决策方面
绩效目标量化程度不够，该项目总目标明确，社会效益指标量化程度不足，未能通过清晰、可衡量的指标值予以体现，未将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，预期产生的效益难以衡量。
以上事项不符合《达州市市级预算绩效目标管理办法》第六条：“绩效目标由市级部门及其所属单位按照……编制绩效目标，绩效目标要能清晰放映预算资金的预期产出和效果，并以相应的绩效指标予以细化、量化描述。”的规定。
[bookmark: _Toc6346][bookmark: _Toc6168][bookmark: _Toc19511]2、项目实施方面
项目合同管理不规范。实施主体与承接主体签订的多份合同存在缺陷。如：市文体旅局与市文化馆签订的合同未能明确相应工作完成的质量标准、缺乏明确的验收指标。《金子》剧目排演未与部分劳务人员签订劳务合同。
未按规定执行验收程序。市文体旅局未对文化惠民演出、巴渠大讲坛、城区公益电影等购买服务进行验收。
以上事项不符合《四川省政府采购项目需求论证和履约验收管理办法》第十五条：“政府采购项目无论金额大小，都要进行履约验收”、第十九条：“采购人、采购代理机构应当建立政府采购项目履约验收工作机制，制定内部控制管理制度，遵循验收工作程序和要求。”的规定。
3、 [bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc15778][bookmark: _Toc29908]项目绩效方面
监管制度不健全，监管过程缺乏。市文体旅局作为主管部门，未按规定制定专项绩效考核办法。在项目执行过程中未对承接主体提供的公共文化服务的场次、演员人数、观众人数、节目长度、节目创新、展览效果、外请艺术家以及社会反响等情况进行监管考核。
以上事项不符合《达州市政府购买公共文化服务实施办法（试行）》第五条：“主管部门绩效考核。为确保活动质量，制定专项绩效考核办法，由市文体广电新闻出版局对承接主体提供的公共文化服务的场次、演员人数、观众人数、节目长度、节目创新、展览效果、外请艺术家以及社会反响等情况进行考核。”的规定。
未按合同约定完成项目内容。城区公益电影放映合同约定每天必须放映一部科教片和一部故事片，实际执行时部分时间一天放映一部影片，如2019年1月28日，放映一部影片，部分时间影片放映类型不全，如2019年3月5日，未放映科教片。巴渠大讲坛合同约定，该项活动必须面向基层，其中到社区、贫困乡镇的比例不低于50%，实际执行中到社区及贫困乡镇的比例低于50%，该活动全年举办24场，到社区及贫困乡镇举办5场，执行比率20.83%。
未及时完成项目内容。文化惠民在身边系列活动之文化惠民演出年初预计完成时间为2019年12月31日，实际完成时间为2020年10月，延时10个月。
部分项目完成进度较低。文化惠民在身边系列活动之文化惠民演出预计完成成本130.29万元，截止2019年12月，实际完成成本15万元，完成成本率11.51%。
项目宣传不够充分，不利于公众积极主动享受文化服务。项目开展的宣传不够深入充分，部分公众对文化惠民服务相关内容不了解或了解不够，不利于公众积极主动享受文化服务,不利于公众共同参与推进达州市公共文化服务工作的创新提升。
部分项目覆盖率较低。总体来看，各项目均要求覆盖基层，涉及区县多，覆盖人群广，但在实际执行过程中部分项目覆盖率较低。如文化精品展要求覆盖7个区县，实际覆盖4个区县，覆盖率57.14%。
电影放映场次随机性强、放映场次分配不合理。部分社区全年放映1-2次，如：达州市达川区临江老年公寓、达州市蒲家养老院；部分社区全年放映场次多于10次，如西外五里店社区、御林苑小区。同一社区重复放映相同的电影。如：西外新锦社区全年放映18次，其中3次放映《勇士》、3次放映《浴血东征》。通川区牌楼社区全年放映5次，其中4次放映《百团大战》。
部分项目满意度较低。总体满意度较高，但存在部分项目满意度低的情况，如公益电影满意度72.88%，《金子》满意度40%，巴渠大讲坛满意度 0%。
[bookmark: _Toc32483][bookmark: _Toc14654][bookmark: _Toc32636]（三）提出的相关建议
[bookmark: _Toc19835][bookmark: _Toc5170]1、项目决策方面
完善绩效申报工作，进一步量化绩效目标。在申请资金时，结合具体情况和发展趋势，合理设置绩效目标，如预期取得数量指标、质量指标、成本指标、社会效益、服务对象满意度等。做到科学、合理，对能够量化的尽量予以量化，不能量化的定性要分层分类明确便于实施。一来可督促受助对象提高资金绩效，二来可使验收考核和评价更具可操作性。
[bookmark: _Toc15420][bookmark: _Toc31435]2、项目实施方面
加强合同管理，严格合同执行。督促承接主体严格履行合同，及时了解掌握购买项目实施进度，严格按照国库集中支付管理有关规定和合同执行进度支付款项，并根据实际需求和合同规定积极帮助承接主体做好与相关政府部门、服务对象的沟通、协调。建立全过程动态管理机制，进一步规范在合同签订、管理、执行、归档等过程的行为。
按时按量完成项目内容，加强项目验收和过程监管。承接主体应当按合同履行提供服务的义务，认真组织实施服务项目，按时完成服务项目任务，保证服务数量、质量和效果，主动接受有关部门、服务对象及社会监督，承接主体完成合同约定的服务事项后，购买主体应当建立监督检查机制，加强对政府购买服务的全过程监督，及时组织对履约情况进行检查验收，并依据现行财政财务管理制度加强管理。
[bookmark: _Toc30501][bookmark: _Toc17643]3、项目效益方面
制定绩效考核办法，建立激励和退出机制。制定专项绩效考核办法，对承接主体提供的公共文化服务的场次、节目创新、展览效果及社会反响等情况进行监管考核。加强对政府购买服务的全过程监督，加强对评价结果的应用，将评价结果与预算安排和政策调整挂钩，并将绩效结果纳入考核体系，增强绩效管理的激励约束作用。建立激励和退出机制。对社会和商业信誉良好、连续两年以上或多次提供优质服务的承接主体，可予以优先选用。对不认真履行合同，损害政府购买声誉的，三年内不得参与市级购买公共文化服务活动。
加强宣传力度，扩大受众人次。广泛宣传，扩大影响，确保工作群众知晓。尤其是各县（市）区的基层组织，要做好通过媒体、宣传栏、横幅、标语、板报等形式开展文化惠民的面上和点上的宣传工作，使文化惠民工程深入人心，提高人民群众的知晓度和参与度。在开展公共文化惠民活动中，开展与群众交流活动中，听取群众意见，以群众需求为导向，更好地满足基层群众文化生活的需要，使群众文化活动更加丰富多彩,惠及更多大众，扩大受众人次，使公众积极主动享受文化服务。
合理安排电影放映场次和放映地点。深入群众，听取民意，根据公众需求，合理安排放映场地、放映地点、放映时间和影片类型，使其更好地服务广大人民群众，真正实现文化惠民。  
[bookmark: _Toc23035][bookmark: _Toc5507][bookmark: _Toc22032]四、其他事项说明
[bookmark: _Toc10345][bookmark: _Toc27372][bookmark: _Toc2794]（一）绩效评价样本的局限性
2019年四川省达州市政府购买文化惠民服务经费涉及财政资金213.59万元，7个县（市、区）包括经开区全覆盖，演出重点面向乡、镇、村；展览、讲座、电影等，演出包括音乐、舞蹈、戏剧、小品、器乐等。实施6个项目活动，涉及地点较多。评价结果对各类子项目的针对性有所不足，存在项目开展地点和项目调查问卷样本数的局限性。
[bookmark: _Toc10813][bookmark: _Toc13210][bookmark: _Toc27745]（二）数据信息获取的局限性
本次绩效评价量化指标涉及多个数据，比如受益群众的知晓率、覆盖率、满意度等，但是由于宣传力度不够、个别地方举办场次较少、人口流动较少，问卷结果也存在客观的局限性。另一方面资金的具体使用情况和项目实施情况无法获取，存在一定的局限性。

[bookmark: _bookmark17][bookmark: 1.加强绩效管理培训，提升绩效管理意识][bookmark: 2.科学设置绩效目标，加强绩效跟踪监控][bookmark: 3.优化绩效评价工作，强化评价结果应用_]
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