达州市公安局“信息中心运维服务”项目初步报价函
达州市公安局：
    根据《达州市公安局“信息中心运维服务”项目初步报价函》相关项目需求，结合我公司产品特点和相关项目实施经验，初步报价如下表所示：

	序号
	服务项目
	服务范围
	服务内容
	报价

	驻场值守运行维护管理服务
	

	市局信息中心软硬件维护
	

	1
	小型机、服务器及操作系统
	市局信息中心所有交换机32台、服务器类设备及操作系统
	小型机、服务器设备实时监控、定期巡检、系统优化、故障解决恢复、业务调整实施、版本和补丁升级、技术咨询及培训、不定期运行质量优化、各类服务报告等。包括免费提供各类配件。
	

	2
	网络设备
	市局信息中心所有网络设备
	网络设备实时监控、定期巡检、系统优化、故障解决恢复、业务调整实施、版本和补丁升级、技术咨询及培训、不定期运行质量优化、各类服务报告等。
	

	3
	安全设备
	市局信息中心所有安全设备
	安全设备实时监控、定期巡检、系统优化、故障解决恢复、业务调整实施、版本和补丁升级、技术咨询及培训、不定期运行质量优化、各类服务报告等。
	

	4
	存储设备、数据库、备份系统
	市局信息中心各类存储设备、数据库、备份设备
	存储设备实时监控、定期巡检、系统优化、故障解决恢复、数据备份、业务调整实施、版本和补丁升级、技术咨询及培训、不定期运行质量优化、各类服务报告等。包括免费提供各类配件。
	

	5
	视频运维
	市局新、旧图像综合平台
	1、市局新、旧图像综合平台巡检，常用功能模块是否正常使用。
2、市局图综平台服务器巡检，故障处理。
3、巡检市辖区感知源点位，进行故障处理。
4、解决市局各部门使用图综平台过程中遇到的问题。
5、根据领导要求，对接三方平台数据。
	

	6
	省厅感知源考核系统
	省厅感知源考核系统维护
	省厅感知源考核工作内容：
1、巡检全市感知源各项考核指标，及时处理市辖区异常指标，通报区县异常指标，协助区县故障处理。
2、巡检全市区县级联网关服务器，故障处理。
3、每月底按考核要求，进行全市感知源同步推送省厅工作。
4、处理视频网安全检测漏洞。
5、完成感知源运维周报，感知源全市考核月报。
6、针对省厅考核指标，完善本市对区县相关指标考核的机制。
7、其它省厅下发考核相关工作。
	

	7
	数据治理服务
	达州市公安局数据治理服务
	数据治理服务要求：
1、数据收集kafka集群运维 
2、数据消费运维 
3、数据对接维护要求	 
3、redis内存数据库的运维工作 
4、mysql数据库的运维工作 
5、网络边界调试运维工作
	

	8
	主机和ORACLE数据库运行监控软件（服务期内使用授权）
	

	巡检维护服务
	

	机房和机房基础设施维护服务
	

	1
	机房基础环境管理
	市公安局信息中心
	对信息中心各机房的基础环境卫生进行日常维护、定期打扫；对各机房机柜的物理空间、设备上下架进行规划管理；对机房的人员进出等进行管理。
	

	2
	机房专用空调系统
	市公安局信息中心
	机房专用空调日常运行监控、故障报修。
	

	3
	机房电力系统
	市公安局信息中心
	机房电力设备定期巡检、技术咨询和电缆线连接等。
	

	4
	机房动环监控系统
	市公安局信息中心
	主要设备定期巡检、技术咨询和集成商管理等。
	

	5
	机房消防系统
	市公安局信息中心
	主要设备定期巡检、技术咨询和集成商管理等。
	

	[bookmark: _Hlk64997195]运维人员及管理服务
	

	（一）驻场技术人员服务
	

	1
	现场专职服务工程师
	总共提供4名现场驻场运维工程师，包括：基础硬件主机工程师2名，数据库工程师1名，网络工程师1名，提供 5×8 小时驻场服务，24小时电话响应，每日负责对运维范围内系统设备的日常巡检、保养、安全维护以及设备故障检测和解决等工作，同时对所有问题进行记录、分派、跟踪和管理、分析和报告，及时响应各种服务请求和故障受理；含固定工资、社保、福利、奖金、加班费、人员交通费（外出运维必须自行配置车辆，确保快速到达）。
	

	（二）二线技术团队保障及技术支持服务
	

	1
	服务管理及技术专家
	二线技术团队（非驻场服务人员）作为现场技术人员的补充。二线技术服务团队一般调用条件包括：当所维护设备或用户现场发生故障，驻场服务人员无法判断故障相关原因时，立即调用二线技术队伍中的技术专家小组赶赴现场为用户提供综合性的故障诊断及处理。每次服务实施完成后由驻场服务人员填写的巡检报告以及故障解决后的用户服务报告汇总后提交给二线技术团队，由二线技术团队进行分析和评估，从而及时发现系统的潜在问题和安全隐患，及时的为用户提供预防性维护服务。二线技术团队人员通过驻场服务人员维护过程中提供的资料及时地与用户进行需求交流，定期为用户提供设备的优化及改进建议，保证系统能满足用户应用的不断发展。
	

	（三）运维管理规范服务
	

	1
	运维规范化服务一
	运行管理制度、流程制定服务（帮助规范信息化运行管理，形成各种相应可执行的制度、流程文件）。运行管理制度挂牌、机柜挂图等制作、上墙。运维服务设备线缆整理、标签规范统一。
	

	2
	运维规范化服务二
	专用维护服务工具（包括监控软件、软硬件检测软件、各类操作系统及基础应用软件、常用备份软件、临时备份使用的移动硬盘、专用清洗液、标签机、网线钳，以及提供可能产生的辅材等）。
	

	（四）增强服务
	

	1
	设备带电除尘服务
	全部机柜设备采用专用清洗液进行设备带电清洗除尘服务。
	

	2
	重要安保及应急处突
	驻场人员随时接受市局调动参加各项重要安保及应急处突；要熟悉熟练现场指挥部的临时搭建，包括音视频线路的敷设、设备的安装调试，熟悉公安各项专业设备的安装调试，包括但不限于卫星通信系统、同频/异频/4G单兵图传系统、PDT通信系统的操作及故障排查。
	

	3
	重大事件、应急事件及服务等级调整服务
	服务等级调整服务（在重要政治时期、应急保障任务期间，按照用户实际需求对运维系统及设备进行重点保障，包括增加人员、保障计划、保障准备、应急处理等服务。
	

	（五）培训服务
	

	1
	安全培训服务
	[bookmark: _Hlk65016109]每年一次安全培训服务；定期安全巡检服务（季巡检），提供安全保障。
	

	2
	信息化培训服务
	每年提供不低于3人次的信息化专业培训服务，包含所有费用。
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