《采购内容清单》

	序号
	服务名称
	服务内容

	1
	数据同步服务
	实时抽取省级人口库中的数据，打包成数据文件，再分发到本地数据库服务器中，本地数据库再解析数据入库。数据分发、解析是实时进行，保证数据更新的及时性；当本地数据丢失或不可恢复时，能完成数据的恢复。

	2
	日常巡检服务
	每周对个人公共信息基础数据库系统及数据同步服务进行定期巡检，并对检查中存在的故障及安全隐患进行处理和详细记录，通过定期的巡检工作及时发现个基础数据库系统及数据同步服务存在的脆弱性，分析其存在的风险，并及时采取措施予以整改，保障系统及数据同步服务安全稳定运行。

	3
	功能升级服务
	根据省厅、市局的考核标准，市局业务场景需求，制定系统功能升级计划，不断完善系统功能、新增功能，完成针对业务工作的系统功能升级。

	4
	安全调优服务
	对风险评估中发现的系统安全风险进行处理，适时调整系统配置、合理规划系统资源、消除系统漏洞，提高系统稳定性和可靠性。
具体调优内容包括但不限于：帐户策略、帐户锁定策略、审核策略、用户权限分配、系统服务策略、补丁管理、事件日志、应用软件的更新等。


5分钟

	响应

	10分钟内响应

	2小时内响应

	8小时内响应

	
	处置时限

	1小时内

	2小时内

	4小时内

	3个工作日内



	故障事件等级划分如下：
一级故障事件：现有的信息系统及数据同步服务中断，或遭到严重攻击行为或安全事件，对信息系统的业务及数据同步服务运行有重大影响。
二级故障事件：现有信息系统的操作性能严重降级，数据同步效率严重降低，或由于安全事件严重影响信息系统用户业务操作。
三级故障事件：信息系统的操作性能受损，安全事件（例如病毒在小范围内发作），但大部分业务运作仍可正常工作。
四级故障事件：信息系统功能、安装或配置方面将要调整或优化。本级故障事件对信息系统的业务运作几乎无影响，或影响很小。

	6
	应急响应服务
	应急状态的安全值守、响应工作，主要是系统应急响应、故障处理，确保系统出现安全事件时快速反应、及时处理，降低系统及数据同步安全问题对采购人日常工作的影响。主要包括但不限于如下内容：
（1）安全事件处理：包括安全事件的定义、分级、处置流程等。
（2）安全组织的搭建：责任划分、安全事件通报准则、内部、外部应急响应的组织架构等。
（3）应急预案的测试与演练：按照设定周期定期对信息化系统及数据同步服务进行应急预案的测试和演练。
（4）安全事件应急响应支持。
（5）重大活动期间系统安全保障。


《项目询价单》

	序号
	项目名称
	服务期限
	报价
	备注

	1
	人口备份资源库服务项目
	1年
	
	

	报价合计
	
	


公司名称：            （盖章）

日    期：    年    月    日

